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Logistics Station iWMS 도입사례

제1장 고객사 소개 - 1. 개요

53,018백만원
총자본

금
1973년
09월

설 립 일

2002년: 1600억원매 출 액

(042)522-
3300~1

대표전
화

오 정 근대 표 자

대전광역시 서구 괴정동 359-2
KT인재개발원 별관 3층

본 사 주 소

(주)해찬들회 사 명 칭

기독교 윤리관을 바탕으로 양심적이고, 정직한 마음으로 정성을 다하여
우리의 고객이 안심하고 먹을 수 있는 제품을 만들어 인류와 사회에 공헌한다.

풍요로운 삶을 만들어 가는 착한 사람들

4대 주의 실현
고객의 행복 실현
구성원의 삶의 질 향상
기업의 가치 창조
인류와 사회에 공헌
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Logistics Station iWMS 도입사례

제1장 고객사 소개 - 2. 매출액

- 지속적인 성장

- 2002년 1600억 매출달성

- 장류 제품의 세계화 실현(해외 35개국 수출)

- 1999 ~ 2002년간 최근 4년간 장류 업체 1위 유지

[ 최근 5년간 매출현황 ] [단위:억원]
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Logistics Station iWMS 도입사례

제1장 고객사 소개 - 3. 물류창고 및 시설물 소개-논산공장

▶ 면적 : 대지 36,000여 평,  건물 10,000여 평
▶ 투자액 : 400여 억원
▶ 고추장 단일 공장으로는 세계 최고의 시설, 또한 지역 주민들과 함께 하기 위해 생생한 현장

학습을 할 수 있도록 별도의 견학로 시설도 마련해 놓고 있다.
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1. 도입 배경

2. 도입효과

3. 도입 전후 비교

제2장 도입 배경 및 효과
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Logistics Station iWMS 도입사례

제2장 도입 배경 및 효과 - 1. 도입 배경

물류관리 부문

· 급속한 매출증가에 따른 향후

물동량 증가에 대비한 적절한

시스템 필요성 대두

· 각 공장 위주의 재고관리로

전체재고 관리 효율 저하

· 자동창고 신설에 따른 프로세스

변화 필요

적정재고 관리 부문

·계획자료에 근거한 적절한

안전재고관리 미약
. 보다 효율적인 유효기간 관리를

통한 고객서비스
·결품율 최소화를 통한 고객만족

및 반품율 최소화

현장지원 부문

·Picking 및 상차 오류 다소 발생

·재고위치 및 실시간 재고관리

미약
·주문수정 빈번

정보기술자원의
전략적 도구 활용 부재

• 전 략 부 문 : 정보이용의 불편함과 신뢰도 저하로 경영전략수립에 어려움 초래

• 조직 / 인력 : 정보활용 부족에서 오는 노하우의 축적 미비로 시너지 효과 창출에 어려움. 

• 프 로 세 스 : 일부 프로세스의 미 정립으로 인한 수작업 업무의 과중

• 사업정보관리 : 선진 프로세스 도입을 통한 내부사용자의 변화유도
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Logistics Station iWMS 도입사례

? 논산, 공주, 논산2, CJ GLS 창고재고의 통합화/집중화 실현

? 제품, OEM, 자재 관리의 통합화 실현

? 현장 고유업무의 표준화 및 시스템화

? 논산, 공주, 논산2, CJ GLS 창고재고의 통합화/집중화 실현

? 제품, OEM, 자재 관리의 통합화 실현

? 현장 고유업무의 표준화 및 시스템화

1. 업무통합화1. 업무통합화

AS-ISAS-IS TO-BETO-BE

?타 창고의 재고파악 어려움

?업무프로세스의 표준화 미비

? 공주공주

논산2논산2

예정예정 접수접수 지시지시 완료완료

?통합화, 집중화, 표준화, 시스템화

예정예정
접수접수

지시지시완료완료

어휴 !

제2장 도입 배경 및 효과 - 2. 도입 효과
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Logistics Station iWMS 도입사례

? 생산/입고/출고/재고의 실시간 관리로 物과 정보 흐름의 동기화

- 자동창고 시스템과 실시간 인터페이스, RF단말기를 통한 실시간 작업결과 처리

? Web Visibility를 통해 영업 및 대리점과 재고정보를 공유함으로써 주문 수정률 감소

? 생산/입고/출고/재고의 실시간 관리로 物과 정보 흐름의 동기화

- 자동창고 시스템과 실시간 인터페이스, RF단말기를 통한 실시간 작업결과 처리

? Web Visibility를 통해 영업 및 대리점과 재고정보를 공유함으로써 주문 수정률 감소

2. 실시간관리2. 실시간관리

AS-ISAS-IS TO-BETO-BE

?현물재고와 시스템재고의 불일치

?일마감후 재고파악 가능

?

?동기화

?주문수정률 감소

= 100

00 100 100

= 100

100100

제2장 도입 배경 및 효과 - 2. 도입 효과
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Logistics Station iWMS 도입사례

? Location관리를 통한 선입선출 실현

? 현장 작업자의 의존도 절감

? 부분 재고조사 가능

? Location관리를 통한 선입선출 실현

? 현장 작업자의 의존도 절감

? 부분 재고조사 가능

3. Location관리3. Location관리

AS-ISAS-IS TO-BETO-BE

?선입선출 불가능

?위치파악 어려움

?재고조사의 장시간 소요

?평치존의 선입선출 가능

?시스템적 위치파악 가능

?짧은 재고조사 시간

제2장 도입 배경 및 효과 - 2. 도입 효과
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Logistics Station iWMS 도입사례

? 적정재고 관리로 적정재고 유지 및 결품율 감소, 회전율 향상

- 최소 및 최대 재고일수, 평균출고량을 통한 적정재고 산출

- 재고과잉 및 재고부족 품목 정보를 생산과 공유

? 적정재고 관리로 적정재고 유지 및 결품율 감소, 회전율 향상

- 최소 및 최대 재고일수, 평균출고량을 통한 적정재고 산출

- 재고과잉 및 재고부족 품목 정보를 생산과 공유

4. 적정재고관리4. 적정재고관리

AS-ISAS-IS TO-BETO-BE

?적정재고 기준미비
?과잉재고 및 주문결품 발생
?부서간 지원자료 미비

?안전재고 기준마련
?과잉재고 및 주문결품 감소
?생산계획의 참조자료로 사용

제2장 도입 배경 및 효과 - 2. 도입 효과
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Logistics Station iWMS 도입사례

? RF단말을 활용하여 현장 작업 업무 지원

- 입고/출고/이동/재고조사

? RF단말을 활용하여 피킹오류 및 상차오류율 감소

? RF단말을 활용하여 현장 작업 업무 지원

- 입고/출고/이동/재고조사

? RF단말을 활용하여 피킹오류 및 상차오류율 감소

5. 작업지원5. 작업지원

AS-ISAS-IS TO-BETO-BE

?유선/문서에 의한 작업지시

?품목의 육안확인에 의한 잦은 오류

?실시간 작업지시

?바코드를 이용한 품목의 시스템적 구분

뭐지?뭐지?

어디있지

?

어디있지

?
뭘하지

?

뭘하지

?

L1에있는 A를

10개 L2로

옮기시요

L1에있는 A를

10개 L2로

옮기시요

잘못된

품목입니다.

잘못된

품목입니다.

제2장 도입 배경 및 효과 - 2. 도입 효과
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Logistics Station iWMS 도입사례

? 대리점 출고를 각 창고로 분산하여 논산창고의 부담을 경감

- 해당 창고 취급 품목 출고 물량이 일정비율 이상인 경우

- 이고 + Cross Docking 개념 도입으로 재고보관 부담 제거

? 대리점 출고를 각 창고로 분산하여 논산창고의 부담을 경감

- 해당 창고 취급 품목 출고 물량이 일정비율 이상인 경우

- 이고 + Cross Docking 개념 도입으로 재고보관 부담 제거

6. 출고물량분담6. 출고물량분담

AS-ISAS-IS TO-BETO-BE

?이고의 근거 미비
?불필요한 물류비 증가

?7:3, 8:2 주문분산
?이고의뢰 도입

왜왔지

?

왜왔지

?

재고과잉

이고요청이고요청
재고부족재고부족

이고이고

배송배송

7:3, 8:2 

주문분할

제2장 도입 배경 및 효과 - 2. 도입 효과
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Logistics Station iWMS 도입사례

? 프로세스 개선을 통한 출고 대기시간 감소

- 자동창고 실시간 인터페이스/사전피킹/시간대별 출고작업지시

- 계근대 인터페이스

? 프로세스 개선을 통한 출고 대기시간 감소

- 자동창고 실시간 인터페이스/사전피킹/시간대별 출고작업지시

- 계근대 인터페이스

7. 출고대기시간7. 출고대기시간

AS-ISAS-IS

?사전피킹의 자료미비
?자동창고와 기간계시스템의 Off Line작업

?사전피킹의 근거자료 재시
?자동창고와의 실시간 인터페이스

TO-BETO-BE
TO-BETO-BE

TO-BETO-BE
TO-BETO-BE

TO-BETO-BE

TO-BETO-BE

제2장 도입 배경 및 효과 - 2. 도입 효과
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Logistics Station iWMS 도입사례

제2장 도입 배경 및 효과 - 3. 도입 전후 비교

8Ton Truck 80대8Ton Truck 40대
1일 출고 능력

(10시간 기준)

3%10%주문 수정율

40분1시간 20분출고차량 대기 시간

40억원47억원재고금액

3%3.5%반품율

0.5%1%피킹 및 상차 오류

1.5%2.7%결품율

도입 후도입 전항목
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1. H/W 구성도

2. S/W 구성도

제3장 시스템 구성도
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계근 Server
(신 논산,공주)

PLC

자동창고 서버
-

TCC 서버
- 주문관리시스템

CJ-GLS AS400 
Host

본사

자동창고

Web Server/R/F 서버
-NT SEVER

논산공주

서울사무소

Gate Way

Gate WayGate Way

Gate Way

R/F 중계기

Gate Way

논산2

R/F 중계기 R/F 중계기

물류담당자

물류담당자

영업지원

IWMS
-NT SEVER
-Oracle 9i

제3장 시스템 구성도 - 1. H/W 구성도
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제3장 시스템 구성도 - 2. S/W 구성도

R/F 서버
-

입고실적

출고실적수신

고객 Host System

입고예정

입고조정전표 수신

출고/반품실적

재고조정 /재고전환 송신

품목Master

거래처Master송신

물류 Center
I/F

上記A,B,C의 EDILogistics Station iWMS

입고예정

출고예정송신

A B C

재고관리

■Lot,Loc재고관리
■팔레트 입/출고등록
■재고상황조회
■이력조회
■창고간 이동관리
■재고이동관리
■품목대체
■재고조정
■로트속성변경
■각종 Report

입고업무

■입고예정 정보관리
■입고접수
■입고작업지시
■입고작업지시서
■입고작업실적등록
■입고작업실적취소
■입고보고서
¦ 입고진척현황
■각종입하Report

■출고예정 정보관리
■출고예정일 변경
■수주확정/확정취소
■주문할당
■배송계획/배차
■피킹지시
■피킹실적등록/취소
■출고확정
■인수증 관리

출하업무 상위계 Interface

■입고예정Data수신
■입고실적Data송신
■출고예정Data수신
■출고실적Data송신
■재고조정Data수신
■품목Master수신
■거래처Master수신

IWMS-Web Option*

■주문등록
■재고조회
■입출하이력조회
■입출하진척조회
■팔레트재고조회

재고조정업무

■재고조정처리
■재고정리지시 작성
■재고조정지시서발행
■재고조정실적등록
■재고조정차이표발행

Master 관리

■상품Master
■창고/Loc Master
■창고별 제어Master
■공급처Master
■거래처Master
■Workflow Master
■권한 Menu Master
■순번 Master
■Calendar Master

하위계 Interface*

■자동창고인터페이스
■계근대 인터페이스

I/F
하위계 System *

무선H/T Option *

■입하적재지시· 실적
■Picking지시· 실적
■재고이동지시· 실적
■재고조정지시· 실적
■재고조회

무선H/T Server *

■입하적재지시· 실적
■Picking지시· 실적
■재고이동지시· 실적
■재고조정지시· 실적
■재고조회

CJ GLS
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Logistics Station iWMS 도입사례

1. 입고

2. 출고

3. 기타

4. RF

5. Web Visibility

제4장 주요 기능 설명
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Logistics Station iWMS 도입사례

제4장 주요 기능 설명 - 1. 입고 - Flow

Location, Tag, 관리정보
를지정하여 입고지시

실적등록처리

사후입하

예정? 입고완료예정? 입고완료

입고예정

입고재고증가

접수

격납

입고전표작성 입고예정관리

입고작업실적취소

입고작업실적등록

입고작업지시작성

입고접수처리

예정예정

입고완료? 접수완료입고완료? 접수완료

지시완료? 입고완료지시완료? 입고완료

접수완료? 지시완료접수완료? 지시완료

예정? 접수완료예정? 접수완료

입고지시

예정? 지시완료예정? 지시완료

입고정보
작성

입고정보
작성

적재 Rule
설정 필요

적재 Rule
설정 필요

실제 작업 후
입고처리

실제 작업 후
입고처리

사용화면 명

StatusStatus

입고작업실적취
소

입고완료? 예정입고완료? 예정

입고작업실적취소

입고완료? 예정입고완료? 예정
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제4장 주요 기능 설명 - 1. 입고 - 입고예정관리

- 입고예정정보 생성
a.  OEM, 원재료, 저장품에 대한

입고예정을
해찬들 기간계 시스템으로 부터 수신

b.  제품의 생산입고 내역을 등록
c.  RF단말기를 통한 제품의 생산 입고

실적 데이터 생성

- 입고예정정보 생성
a.  OEM, 원재료, 저장품에 대한

입고예정을
해찬들 기간계 시스템으로 부터 수신

b.  제품의 생산입고 내역을 등록
c.  RF단말기를 통한 제품의 생산 입고

실적 데이터 생성

- 입고처리 종류
a.  정상 입고 처리 : 정상적인 입고Flow
b.  지정 입고 처리 : 입고접수처리 없이 바로

Location을 지정하여
입고처리

c.  사후 입고 처리 : 선 입고작업 후 데이터
처리

- 입고처리 종류
a.  정상 입고 처리 : 정상적인 입고Flow
b.  지정 입고 처리 : 입고접수처리 없이 바로

Location을 지정하여
입고처리

c.  사후 입고 처리 : 선 입고작업 후 데이터
처리

- 제품에 대한 생산입고는 자동화 설비 인터페이스를 통해 예정정보 없이 자동으로 이루어 지며
이고 데이터는 iWMS 자체에서 처리되고
OEM 및 원부자재 등에 한해서 예정정보를 수신한다.

- 사용자 별로 입고타입에 대한 권한 관리를 하여 해당 담당 품목에 대해서만 처리가 가능하다 . 
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제4장 주요 기능 설명 - 1. 입고 - 입고작업지시

- 입고작업지시 룰 등록
b.  품목 격납 룰 등록

품목별로 격납 룰을 상이하게 지정
하고자 하는 경우 격납 룰을 등록한다.
** 창고별 품목 제어 마스터 등록에서

품목별로 품목 격납 룰을 지정한다.
**  품목 격납 룰은 입고 격납 룰에 우선한다.

- 입고작업지시 룰 등록
b.  품목 격납 룰 등록

품목별로 격납 룰을 상이하게 지정
하고자 하는 경우 격납 룰을 등록한다.
** 창고별 품목 제어 마스터 등록에서

품목별로 품목 격납 룰을 지정한다.
**  품목 격납 룰은 입고 격납 룰에 우선한다.

- 입고작업지시 룰 등록
a.  입고격납 룰 등록

창고별 하주별로 입고 격납 룰을 등록

- 입고작업지시 룰 등록
a.  입고격납 룰 등록

창고별 하주별로 입고 격납 룰을 등록

- 창고마다 자동창고, Zone, Location등 환경이 다르므로 입고적재 룰 관리를 통해
입고작업지시를 한다.

- 또한, 품목별 적재룰을 이용하여 제품, OEM, 원재료등의 적재지시를 한다.
- 예정량, 접수량, 지시량, 실적량의 관리가 가능하며 부분입고 처리가 가능하다.
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출고의뢰(수주)

출고 재고감소

출고작업 후
실적등록처리

집하처리

Picking처리

출고작업지시

출고전표작성 출고예정정보 관리

사후출고출고확정처리

출고 집하실적등록

Picking실적등록

Picking지시처리

예정→수주확정예정→수주확정

확정 →출고완료확정 →출고완료집하완료→출고완료집하완료→출고완료

피킹완료→ 집하완료피킹완료→ 집하완료

할당완료→피킹완료할당완료→피킹완료

수주확정→할당완료수주확정→할당완료

지정출고

확정→할당확정→할당

출고취소 출고실적취소처리

출고완료→수주확정출고완료→수주확정

재고수량? Location? Tag? 관
리정보를 확인하면서 할당

출고정보
작성

출고정보
작성

할당순 Rule의
설정 필요

할당순 Rule의
설정 필요

재고상황
확인 후 할당

재고상황
확인 후 할당

실제 작업 후
출고 처리

실제 작업 후
출고 처리

사용화면명

StatusStatus

제4장 주요 기능 설명 - 2. 출고 - Flow

출고실적취소처리

출고완료→수주확정출고완료→수주확정

출고실적취소처리

출고완료→수주확정출고완료→수주확정
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제4장 주요 기능 설명 - 2. 출고 - 출고예정정보 관리

- 출고예정 정보 생성
a.  기간계 수신

제품수신, 자재수신 Button Click
b.  출고예정 정보 등록

사원판매, 자가소비, 기증출고 등 창고내에서
발생하는 출고에 대해 등록

- 출고예정 정보 생성
a.  기간계 수신

제품수신, 자재수신 Button Click
b.  출고예정 정보 등록

사원판매, 자가소비, 기증출고 등 창고내에서
발생하는 출고에 대해 등록

- 입고처리 종류
a.  정상 출고 처리 : 정상적인 출고Flow
b.  지정 출고 처리 : 수주확정처리 없이 바로

Location을 지정하여
출고작업 지시처리

c.  사후 출고 처리 : 선 출고작업 후 데이터 처리

- 입고처리 종류
a.  정상 출고 처리 : 정상적인 출고Flow
b.  지정 출고 처리 : 수주확정처리 없이 바로

Location을 지정하여
출고작업 지시처리

c.  사후 출고 처리 : 선 출고작업 후 데이터 처리

- 제품 및 자재 수신 Button을 Click하여 예정정보를 생성한다.
- 사용자별로 입고타입에 대한 권한 관리를 하여 해당 담당 품목에 대해서만 처리가
가능하다 .
- 고객 정보와 배송지의 정보를 모두 관리하여 배송에 활용한다 .



26

Logistics Station iWMS 도입사례

제4장 주요 기능 설명 - 2. 출고 - 피킹작업지시

- 창고마다 고정 Location, Free Location, 선입선출 요소등의 환경이 다르므로
피킹 룰의 관리를 통해 피킹작업지시를 한다.

- 재고의 부족시 재고를 고려하여 주문을 할당할 수 있으며 부족분에 대해서는
재 피킹작업지시가 가능하다.

- 지역별 또는 센터 출발 시각을 기준으로 해당 고객에 대해서만 출고작업지시가
가능하다.

- 피킹 룰 등록
창고별 하주별로 출고 피킹 룰을 다르게 지정할
수 있다.

- 피킹 룰 등록
창고별 하주별로 출고 피킹 룰을 다르게 지정할
수 있다.
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제4장 주요 기능 설명 - 2. 출고 - 배송계획

- 각각의 주문별로 필요 차량규격을 등록하며
고객 정보 및 배송지의 조건에 맞는 차량규격을
제공한다.

- 여러 주문서를 묶어 하나의 배차번호를 지정하여
하나의 차량으로 배송계획을 수립할 수도 있다.

- 각각의 주문별로 필요 차량규격을 등록하며
고객 정보 및 배송지의 조건에 맞는 차량규격을
제공한다.

- 여러 주문서를 묶어 하나의 배차번호를 지정하여
하나의 차량으로 배송계획을 수립할 수도 있다.

- 출고예정량의 중량 및 체적을 관리하여 적당한 차량이 지정될 수 있도록 제공한다.
- 각 고객의 배송조건을 제공하여 도로상황에 따른 차량 지정이 가능하다.
- 배송계획을 집계하여 당일 필요 차량내역을 제공한다.
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제4장 주요 기능 설명 - 2. 출고 - 배차

- 배차정보는 출고확정 시점에서 계근대로 전송된다.
(계근대 과적 및 상차오류Check)

- 사전에 수립된 배송계획에 맞게 차량을
지정한다. 

- 계근대 시스템과 인터페이스를 하여 입문된
차량에 대해서만 차량 지정이 가능하다.

- 사전에 수립된 배송계획에 맞게 차량을
지정한다. 

- 계근대 시스템과 인터페이스를 하여 입문된
차량에 대해서만 차량 지정이 가능하다.
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제4장 주요 기능 설명 - 3. 기타 - ABC분석

- 출고량 또는 출고금액, 출고기간 등의 조건에 맞게 품목을 A, B, C, D, E Group으로 분류하여 레포트를 제공한다.
- ABC분석(파레토 분석) : 최중점 관리대상 품목을 선정하여 관리노력을 집중함으로써 관리효과를 높이려는 분석방법
- Activity-Based Cost 관리와는 무관
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제4장 주요 기능 설명 - 4. RF

입고관리

R/F를 사용하여 창고 내 작업을 보다 원활히 진행하기 위한 기능으로 iWMS의 정보를 실시간 갱신하는 것과 정보를
실시간 참조하여 작업이 가능하다.

입고관리

RF 옵션

생산 입고

자재 재 입고

자재 지시입고

출고관리

RF 옵션

직접 출고

Picking 출고

상차 작업

재고이동

RF 옵션

LOC 지시이동

LOC 직접이동

재고조정

RF 옵션

재고 조회

재고 정리

설정관리

RF 옵션

제품,자재 설정

사용자,N/W설정

?제품인 경우에는 생산입고를 지원하며
자재의 경우에는 매입분에 대한 입고를

지원
?제품과 자재를 구분하여 화면에 표시한다.

?피킹에서 상차와 단순 피킹작업, 
상차작업을
구분하여 수행할 수 있다.

?오피킹 및 상차오류 방지

?iWMS의 작업지시에 의한 이동과
지시없이 현장에서 직접 이동을 수행한

후
처리할 수 있는 기능이 있다.

?현장에서 제품의 로케이션 재고를
확인한다.
? iWMS 재고정리 지시 키에 의한 제품의
로케이션 재고를 실사 등록처리한다.

출고관리

재고이동

재고조정

제품과 자재용 단말을 설정하는 기능으로 설정된 제품 및 자재에 대한 기능을 수행케 한다.
설정관리
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제4장 주요 기능 설명 - 5. Web Visibility

이력조회

인터넷을 통해 고객에게 정보공개 서비스로 재고정보, 입출고 진척상황, 주문관리 등，고객 서비스 향상과 물류 업무의
선진화 실현이 가능합니다. 대리점별 권한 관리로 해당 대리점 관련 자료만 조회 가능

이력조회

WEB 옵션

입고 이력

상황조회

WEB 옵션

일별 입고 예정

기타 조회
WEB 옵션

팔레트 재고조회

?입고 이력조회를 조회한다.
?출고 이력조회를 조회한다.

?일별 입/출고 예정을 조회하며 상세
Graph 를 통한 전체상황을 조회한다.
?입/출고 진척상황을 조회하며 상세
Graph 를 통한 전체상황을 조회한다.

?대리점 및 실수용 거래처에서 주문등록
처리
를 하면, 영업 ERP시스템에서 확정 처리

?현장에서 직접 이동을 수행한 후 처리

?팔레트 입출고 조회를 지원한다.
상황조회

주문관리

기타조회

•품목별 재고를 검색조건에 맞게 조회한다.
•창고 X LOT 별 상세하게 조회한다.재고조회

일별 출고 예정

출고 이력 입고 진척 상황출고 진척 상황

주문관리

WEB 옵션

주문 등록

주문 조회

재고조회

WEB 옵션

품목별 재고

창고 x LOT 재고


